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BP portuguesa lanca programa de fidelizacao
apesar da crise no Golfo do México

24 de Junho de 2010 as 00:40:33, por PEDRO DURAES

Num momento em que a petrolifera briténica enfrenta o pior revés de sempre na sua imagem e
se encontra a bracos com um desafio de gestéo de crise, a BP Portugal acaba de apresentar o
BP Ultimate Experience, um programa de fidelizagdo de clientes com base na oferta de
experiéncias que a marca assegura ser pioneiro no universo da petrolifera e “totalmente
desenvolvido em Portugal”. Questionada sobre a uma possivel relacdo entre o timing desta
campanha de fidelizagdo e 0 momento de gestdo de imagem da marca na sequéncia do
derrame no Golfo do México, Anabela Possidonio, directora de marca da BP Ultimate em
Portugal, assegura que o objectivo desta campanha passa por “reforcar o posicionamento da
BP Ultimate na lideranca do segmento dos combustiveis premium” e ndo por uma resposta a
perda de clientes que possa ocorrer em funcdo dos danos provocados pelo incidente na
notoriedade da marca. Até porque o programa “comecou a ser idealizado ha cerca de 15
meses e 0 seu langamento estava planeado para antes do Verdo de 2010”.

Em relacdo a resposta da marca ao incidente no Golfo do México, Anabela Possidénio
escusou-se a adiantar se ird ou néo ser levada a cabo qualquer campanha de comunicacéo no
sentido de restaurar a imagem da BP no mercado nacional, alinhando com a estratégia
mundial e referindo apenas que “a prioridade do grupo BP é estar focalizada no controle da
situacdo, pelo que quaisquer accdes que possam vir a ser desenvolvidas estardo de acordo
com a analise da situacao realizada diariamente”.

Este programa de fidelizagcédo disponibiliza

experiénc?as que podgm i_r do radical ao zen. Além ﬁlﬁnate experience
de usufruir das experiéncias, a proposta da marca
passa pela criagédo de ferramentas e plataformas de
comunicacédo que possibilitem que os clientes que
desejem ser membros desta espécie de clube
possam também ser parte activa e sugerir novas
experiéncias, bem como participar em passatempos
mensais lancados pela marca. O conceito por tras
deste programa de fidelizacdo, com o mote Porque
ha experiéncias que ndo tém preco, bem como a
campanha de comunicacgéo que o envolve, foi
desenvolvido pela Ogilvy One, enquanto a
plataforma online ficou a cargo da Add
Comunicagéo.
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